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padroes

RAFAEL TOFOLI SEREICIKAS, Universidade Federal de Sdo Carlos
ANATHAN TELLES PEREIRA, OPUS Software

VITOR PACHECO, Universidade Federal de Sio Carlos

LUCIANA A.M. ZAINA, Universidade Federal de Séo Carlos
EDUARDO GUERRA, Free University of Bolzen-Bolzano

Os chatbots sdo programas de computador capazes de estabelecer uma conversa com os usuarios, e com eles o desenvolvimento de
sistemas de atendimento a consultas tem sido alvo de varios trabalhos de pesquisa. Neste artigo apresentamos C2-P2, um chatbot
capaz de entender as necessidades de um usuario e recomendar um padrdo de projeto que atenda-as. O C2-P2 possui uma arvore de
decisdes que é percorrida durante a troca de mensagens com o usudrio, e suas decisdes sdo todas baseadas nas informacdes dadas pelo
usuario em resposta a questionamentos feitos pelo ChatBot, com o intuito de entender qual a necessidade do projeto do usuario. Com
a arvore de decisoes completa, o chatbot é capaz de identificar um padréao, dentre todos que estdo armazenados em seu repositorio de
padrdes, que atenda as necessidades do usuario. A partir da identificacido do padrao o chatbot traz informacdes de como aplica-lo,

quais sao suas implicagdes e exemplos de uso.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os chatbots tém desempenhado um papel de destaque como interfaces humano-computador. Os
chatbots sdo programas de computador capazes de estabelecer uma conversa com os usuarios, por meio de mensagens
escritas ou comandos vocais. Esses programas proporcionam conversas de uma forma simples para os usuarios; eles
podem gerenciar automaticamente grandes volumes de usuarios, e muitas vezes substituindo operadores humanos, que
nem sempre estdo disponiveis. Chatbots sdo uma ferramenta que pode ser encontrada em muitas plataformas famosas
de conversacdo como WhatsApp, Facebook Messenger, and WeChat, além de que as assistentes digitais, que cada dia
vem sendo mais utilizadas, como Amazon Alexa, Apple Siri, and Google Assistant [8], possuem um sistema de Chatbot

integrado nelas.
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Outro tépico abordado neste trabalho sdo os Repositdrios de Padrdes. Repositorios de Padrdes sdo utilizados com
o propésito de armazenar padrdes de projeto e torna-los de facil acesso aos desenvolvedores. Estudos encontrados
na literatura feitos durante o Plop2015 [4] identificaram grandes desafios da comunidade de padrdes quanto ao uso
destes repositorios. Dentre esses desafios a busca pelos padrdes que se encaixam com a necessidade do projeto apenas
utilizando palavras chaves e os recursos atuais de pesquisa.

Trabalhos envolvendo a relacdo entre ChatBots e Padrdes podem ser encontrados na literatura, em sua maior parte
sdo trabalhos voltados para o desenvolvimento de ChatBots utilizando a aplicacdo de padrdes de conversacdo com
usuarios[4]. Neste artigo é explorada uma relacéo entre os topicos citados que nao foi encontrada previamente na
literatura, o uso de um ChatBot como um sistema de recomendacéo de padrdes, assim facilitando a busca de padrdes,
identificando os que se adequem as necessidades do usuario descritas durante a troca de mensagens.

Esse trabalho apresenta um sistema de ChatBot, nomeado C2-P2 (Conversational Chatbot for Patterns Practitioners),
que foi desenvolvido para funcionar como um sistema de recomendacdes de padrées. O C2-P2, a partir de troca de
mensagens, identifica quais as necessidades do projeto apresentado pelo usuario e recomenda o uso de um padréo de
projeto que possa ser aplicado na situacio apresentada. O C2-P2 funciona com uma arvore de decisio, que é representada
na pratica por questionamentos que o ChatBot faz ao usuario. A partir das respostas dos questionamentos, o ChatBot

armazena dados que sdo utilizadas para percorrer a arvore de deciséo.

2 FUNDAMENTOS E TRABALHOS RELACIONADOS

Os chatbots, também conhecidos como agentes de conversacéo, sdo programas capazes de simular e reproduzir uma
conversa inteligente com humanos. Eles sdo ferramentas que devem fornecer respostas as mensagens dos usuarios, e
com eles o desenvolvimento de sistemas de atendimento a consultas tem sido alvo de varios trabalhos de pesquisa.[5]
Na prética, a interacdo do usuério com o chatbot é dividida em frases curtas e simples, assumindo que cada frase esta
semanticamente relacionada com a outra.[2]

Como existem varios chatbots ja desenvolvidos, podemos distingui-los em duas categorias: os baseados em recuper-
acdo e os de modelo generativo. Os chatbots baseados em recuperacdo vém com um conjunto de respostas escritas para
minimizar erros gramaticais, melhorar a coeréncia. Os chatbots baseados em recuperacéo sdo mais adequados para
sistemas de dominio fechado, que sio criados para resolver especificamente problemas recorrentes simples [6].

Embora o uso de ChatBots seja muito pequeno comparado a aplica¢des web e aplicacdes mobile, sua presenca vem
sendo cada vez mais comum. A razdo é que esse sistema de troca de mensagens oferece uma experiéncia tinica ao
usuério além de serem de facil instala¢io.[3]

Padroes sdo solugdes repetiveis para problemas recorrentes. Repositério de padrdes, que contém padrdes, sdo
repositérios que buscam tornar o sistema mais apto a mudancas além de auxiliar o designer/desenvolvedor no fluxo de
trabalho e na definicédo de fluxos de trabalho com mais rapidez e precisdo, uma vez que os padrdes estardo a disposi¢do
do desenvolvedor.[7]

Estudos feitos durante o Plop2015 [4] identificaram os maiores desafios da comunidade de padrdes com repositorios
de padrdes. Primeiro, é dificil procurar padrdes usando os mecanismos de busca da internet porque eles ndo podem
facilmente distinguir os padrdes simplesmente usando a pesquisa de palavras-chave. Segundo, os recursos de padrdes de
projeto sdo muito fragmentados, complicando a busca pelos mesmos. Padrdes podem ser publicados em varios processos,
revistas e livros, arquivados em diferentes repositorios de padrdo ou hospedados em inimeros sites. Finalmente, muitos
repositorios de padrdes de projeto ndo sdo mais mantidos porque o financiamento acabou, seus desenvolvedores

priorizaram outros projetos, ou ndo havia pouco ou nenhum contribuicdo da comunidade de padrdes. Apesar de
2
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existirem estudos sobre o uso de padrdes para a criacio de ChatBots, atualmente nao foram encontrados estudos sobre
o uso de ChatBots, baseados em sistemas de recomendacdes e sendo utilizados como repositério de padrdes, como é

proposto neste artigo.

3 MODELO PROPOSTO

O modelo estrutural proposto para conceber o C2-P2 se baseia na divisdo de suas principais fun¢ées em quatro médulos
interconectados. O principal objetivo do C2-P2 é auxiliar desenvolvedores a buscar padrdes de projeto que se encaixam
as suas necessidades, incluindo os detalhes sobre os padroes e seus exemplos de uso. O C2-P2 faz o uso das caracteristicas
interativas providas pelos chatbots para melhorar a "conversa" entre o desenvolvedor e os padrdes. Os quatro médulos

que fazem parte do C2-P2 sdo (ver Figura 1):

Moédulo Introducao: constitui-se como a porta de entrada para a conversa do desenvolvedor com o Chatbot. Sua
finalidade ¢ dar as boas vindas aos desenvolvedores e contextualiza-los sobre os recursos disponiveis no C2-P2
e como esses recursos pode auxilid-los a encontrar o padréo de projeto ideal para o seu projeto. Ao final da
interacdo de introducio ao C2-P2, a conversa é redirecionada para o mddulo Listagem ou médulo de Fluxo,
dependendo das op¢des escolhidas pelo usuério.

Moédulo Fluxo: é o médulo responséavel por auxiliar o desenvolvedor a encontrar o padrao de projeto que se
encaixa as suas necessidades. Este modulo pode ser considerado o mais importante de todo o C2-P2. Seguindo
a estrutura de uma arvore de decisdo, sdo apresentadas uma série de perguntas sobre o projeto atual do
desenvolvedor, cada uma com duas op¢des de resposta. No final de um fluxo é entdo apresentado o padrdo que
se melhor encaixa as necessidades do desenvolvedor de acordo com as respostas dadas pelo desenvolvedor ao
C2-pP2.

Moédulo Listagem: é um médulo que funciona como alternativa para o médulo de fluxo. Caso o desenvolvedor
ja possua um conhecimento prévio sobre um padrio de projeto e deseje aprender mais sobre ele, a listagem
permite que o desenvolvedor acesse o padrio de projeto diretamente sem ter que passar por uma série de
perguntas. A listagem fica disponivel na introduc¢do em uma lista oferecida pelo C2-P2. A partir da escolha
de um padréo de projeto da listagem o desenvolvedor e sera redirecionado imediatamente para o médulo de
detalhes do padréo selecionado.

Moédulo Detalhes: este mddulo representa a tltima fase da conversa do desenvolvedor com o C2-P2. Ele recebe
como entrada o padrao de projeto que foi escolhido no médulo de listagem, ou designado no médulo de
fluxo. O moédulo de detalhes é responsavel por apresentar todas as caracteristicas e defini¢des sobre um
padréo de projeto. O desenvolvedor podera entdo selecionar os tépicos que quiser obter mais detalhes até decidir

finalizar a conversa com o C2-P2.

Em uma futura versdo do C2-P2, também serdo implementadas funcionalidades extras que pretendem melhorar ainda
mais a iteratividade entre o desenvolvedor e o Chatbot. Primeiramente, uma funcéo de feedback, que permitira que
desenvolvedores expressem suas experiéncias e opinides em relagdo a um padrdo dentro da prépria conversa com o
Chatbot. Seus comentarios poderéo ser visualizados como uma opgéo extra na listagem de caracteristicas e defini¢oes
presente dentro do médulo de detalhes. Dentro deste mesmo modulo, ao selecionar a opgao de visualizacdo de padrdes
de projeto relacionados, o usuario também tera a oportunidade de acessar imediatamente os detalhes dos Patterns que
possuem alguma relacdo com o Pattern atual. Isso iré retirar a necessidade de uma nova navegacio pelos médulos de
fluxo ou listagem, e trar4 dinamismo a conversa do usuario com o C2-P2.

3
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LISTAGEM

FLUXO DE
PADROES

Fig. 1. Fluxograma da relagao entre os médulos do C2-P2

O modelo do C2-P2 que esta sendo proposto tem como vantagem de estimular uma conversa interativa junto aos
desenvolvedores. E também retira a necessidade por parte do desenvolvedor dele ter que ter um conhecimento prévio
sobre os detalhes do padrdo de projeto. A arvore de decisdo implementada no modelo permite que o desenvolvedor seja
direcionado apenas aos patterns que estejam alinhados as suas necessidades, evitando que o desenvolvedor tenha que
realizar uma navegacao exploratoria até encontrar o pattern que deseja. Desta forma, o C2-P2 faz a recomendacéo dos
padrdes de uma maneira mais orgénica e interativa.

Quando comparando o modelo proposto com outras alternativas exploradas pela comunidade, é possivel observar
que a abordagem de uso de Chatbots possui vantagens e desvantagens. Uma destas alternativas envolve criacdo de um
repositorio baseado em wiki com a necessidade de manutencao continua pela prépria comunidade [4].

Uma abordagem baseada em Chatbots possui desvantagem em relacio a baseada em wiki no que se diz respeito ao
volume de informagdes que podem ser adicionadas a um repositério em um determinado periodo de tempo. Pois, com o
uso de Chatbots, apenas o desenvolvedor é capaz de inserir novos padrdes de projeto. Enquanto com o uso de uma wiki,
qualquer usuario verificado pode contribuir para o repositério.

Por outro lado, os Chatbots permitem a criacdo de repositdrios que auxiliam o usudrio a encontrar os padrdes de
projeto que melhor atendem as suas necessidades. Retirando a exigéncia de um conhecimento prévio por parte do

usuario sobre os padrdes de projeto disponiveis.

4 IMPLEMENTACAO DA FERRAMENTA

O objetivo desta sec¢do é apresentar uma implementagido do modelo proposto para um conjunto de padrdes especificos.
Para a implementacdo da abordagem C2-P2 foi selecionado os padrdes propostos por Anathan Telles Pereira and Zaina.

[1] e a ferramenta Botpress! conforme descrito nas proximas secdes.

4.1 Padrées Utilizados

Os padrdes de projeto utilizados na implementacéo da abordagem C2-P2 foram propostos por [1] no artigo entitulado
Towards a Pattern Language to Embed UX Information in Agile Software Requirements. O conjunto de padrdes propostos

no artigo tem o propdsito de auxiliar times de desenvolvimento a organizar as informacdes de UX (User eXperience -

!https://botpress.com/
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-
| So, you need to emphasize the UX |
| activities represented by your tasks? |

.

e

Know a pattern that can help you: The |
| UX Tasks.
= <
It consists in the creation of a specific UX |
Task label that should be applied in the
tasks that represent activities related to
uxt

S

® UX_Tasks ® UX_Tasks_2

\

to UX

Text | | Know a pattern that can help > =
ou: The UX Tasks. builtin/setVariable (args) 1 ) N\
- e | Would you like to know more? |
b -4

always o  aways . Y

Fig. 2. Exemplo de um Node na ferramenta Fig. 3. Saida do Node em uma conversa

Experiéncia do Usuario) a partir de user stories.
Os autores propdem 5 padrdes de projeto, sendo que todos eles estdo sendo apresentado na implementacéo da ferramenta
seguindo o modelo do C2-P2. Embora esta implementagéo contenha cinco padrdes, o modelo proposto pelo C2-P2

permite que outros padrdes sejam adicionados de maneira flexivel.

4.2 Desenvolvimento

O desenvolvimento da ferramenta foi realizado utilizando a ferramenta Botpress que prové uma interface visual para
criacdo do chatbot que abstrai os detalhes de codificacdo em determinado nivel. Em uma viséo mais abrangente, pode-se
considerar que a implementacio do chatbot é realizada como um processo de um diagrama de fluxo que recebe o estado
atual da conversa (por exemplo, apresentagéo, explicacdo de um Pattern) junto com a entrada do usuério, e direciona a
conversa para um novo estado. O elemento fundamental que compde os elementos do diagrama que é montado na
ferramenta, é chamado de bloco de execucgio (ou Node). Ele possui o propésito de determinar as a¢des que o chatbot ira
realizar durante a conversa com o usuario. Estas agdes podem representar desde o envio de uma mensagem de texto até
uma execucio de codigo mais complexa. Ao fim de um destes bloco de execucéo, a conversa é direcionada para um
novo bloco para entéo repetir o processo.

Um exemplo do funcionamento destes blocos pode ser encontrado na Figura 2-A. Nele, dois blocos se conectam com o
proposito de introduzir o desenvolvedor ao padrio de projeto UX Tasks e perguntar se ele deseja saber mais sobre sobre
esse Pattern. A Figura 3-B apresenta como esses blocos se traduzem em uma conversa real com o chatbot.

Héa também uma variacdo do Node denominada de Choice, o qual também é usada extensivamente durante nossa
implementacéo. O objetivo deste elemento é simplificar as interagdes de perguntas/respostas que ocorrem durante
uma conversa do chatbot com o desenvolvedor. Isto é feito através do uso de respostas previamente definidas o qual o
usudrio é capaz de interagir pelo meio de botdes. Cada resposta é capaz de gerar uma ramifica¢do do fluxo da conversa,
0 que permite que o usuario tenha uma interacgdo unica de acordo com a sua necessidade.

Por ultimo, um esquema de armazenamento de variaveis também é usado para auxiliar o desenvolvimento de funcdes
mais complexas do chatbot. As variaveis possuem a caracteristica de persistencia, ou seja, elas ndo sdo excluidas
pelo Chatbot apds o fim de uma sessdo de interacdo entre o usuario e o chatbot. Essas variaveis podem ser acessadas
futuramente sempre que necessario. Este recurso ¢é ttil para que o chatbot se "lembre" de acdes passadas do usuario,
o que gera possibilidades para criar uma experiéncia personalizada durante a conversa com o chatbot. Ao utilizar os

elementos explicados anteriormente de forma conjunta, é possivel, entdo, criar estruturas mais complexas com diversas
5
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ramificacdes. Desta maneira, essas estruturas complexas sdo capazes de simular uma conversa como a ocorrida no

mundo real.
Y [0 flow-wide transitions [ flow-wide on receives @1
e Main » Acceptance_Pattern
/2 Error handling bultin/setVariable (args)
D Design-Pattern-Details i Y,
D) Design-Pattern-List
D Design-Pattern-flow
[ Feedback - o Tasks_Pattern
Start. o entry  Choice | Select_Pattern ‘builtin/setVariable (args)
ey Ly User picked . always .
— {
- User picked . Syv—r—
= User picked . bultin/setVariable (args) o Transition_to_Details
® T L e { oo o
* onfaliure ,
4  Specific_Pattern
builtnsetVariable (args)
= {
o Concern_Pattern

bultin/setVariable (args)

aways .

Q@

Fig. 4. Visualizagao de do subflow List dentro da plataforma Botpress

A Figura 4 ilustra a implementacdo do modulo de listagem dentro da ferramenta do botpress. Ela contempla os 3
elementos fundamentais (Nodes, Choices e Armazenamento de variaveis) aplicados na pratica.

De maneira analoga, todos os médulos iniciam sua execu¢do em um Node de entrada e finalizam em um Node de
saida, no qual ele podera ser direcionado ou para um novo médulo ou, ento, finalizar a sessdo. No caso em especifico
do médulo de listagem, o Node entrada sempre sera acessado através modulo de introducio, e a saida sempre ird
fazer a transicdo para o modulo de detalhes.

O bloco de execucéo do tipo Choice é o proximo passo logo ap6s o Node de entrada. Ele é usado com o propdsito de
permitir que o usuario selecione manualmente qual padréo de projeto ele deseja visualizar. Em seguida, ele é direciona o
fluxo para um dos 5 Nodes que podem ser visualizados na figura 4, sendo cada um relativo a uma das escolhas possiveis.

Esses Nodes utilizam a funcdo de armazenamento de variaveis para registrar qual padrdo de projeto foi selecionado
pelo usuario. Isto sera util para que o préximo fluxo, o de detalhes, saiba qual é o padrdo de projeto que ele deve
apresentar informacdes. Uma vez que a informacéo é armazenada, o Node de saida direciona o fluxo da conversa para o
modulo de detalhes.

Além do médulo de listagem, cada mdédulo também possui o seu proprio conjunto de especificidades na sua
organizacdo para que atuem de maneira correta e cumpram o seu proposito. A seguir estdo detalhadas a implementacéo

dos outros trés modulos que compdem o bot C2-P2:

Main: o seu fluxo possui dois caminhos distintos que sdo acessados sob a condigdo de ser a primeira visita do
usudrio ou nio. Caso seja, o usuario deve informar seu nome para que fique armazenado no esquema de variaveis
do Bot. Independente de qual caminho o usuario percorrer, serd apresentada uma escolha, representada por um
Node do tipo Choice, que direcionara o usuario para o subflow Design-Pattern-List ou Design-Pattern-Flow

6
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313 Design-Pattern-Flow: os blocos de execucio do tipo Choice sdo responsaveis pela formacéo da arvore de decisdo

14 que direciona o usuario para o padrio de projeto que é adequado a suas necessidades. A arvore de decisdo

315

» implementada para o C2-P2 pode ser encontrada na Figura 5. Nela é possivel visualizar como os Nodes do tipo

317 Choice ramificam o fluxo e formam os "galhos" da arvore. E também possivel visualizar como esses Nodes sempre

318 direcionam o usuario para um Node "folha" que representam o padrdo de projeto que se adéqua as necessidades
319 do usuario. Esse fluxo sempre seguira um caminho unilateral, e ndo permite o percurso entre Nodes que nio
320 .. . ’ 1

. possuem um caminho entre eles explicitamente implementado no codigo.

322 Como nesta implementagio considera-se apenas 5 padrdes de projeto, apenas 4 perguntas foram suficientes

323 para formar a estrutura e abranger todos os Patterns disponiveis.
324

325 ® Acceptance_Criteria

326

327
® Cholce | Op_Specific_US

328 User picked . always .
329 User picked .

® UX_Tasks
330 On failure .

331
332

® Choice | Op_Specific .
333 B ——— y

User picked . ® UX_Specific_Repository
334 always -
N User picked . .
= Cholce | UX_cholce
335 on failure .
User picked .
336 always .
User picked .
337 . —
On failure . ® UX_concern
338 ® Cholce | OP_Whole_Project
User picked .
339
User picked . X
340
On failure .
341 always .

342
» UX_Central_Repository
343
344
345 Q = — L

346

347 Fig. 5. Visualizacao da implementacao de uma arvore de decisao dentro da plataforma Botpress
348
9 Design-Pattern-Details: esse sub-fluxo recebe como entrada a variavel que foi preenchida pelo subflow Design-
350

. Pattern-List ou Design-Pattern-Flow e exibe uma lista. Esta lista apresenta as seguintes categorias relacionada ao

352 pattern escolhido: Contexto, Aplicacio, consequéncias de sua aplicacio, padrdes de projeto similares e Exemplo

353 de uso. Apoés escolher uma das categorias, é exibido entéo a informagéo selecionada sobre o pattern.

4 O sub-fluxo também possui um loop, que permite que o usuério escolha quantas categorias desejar até que a

355

s finalizacdo da conversa, ou seja, a saida do loop, seja especificada pelo usuario. Consequentemente, a sessao

357 com o chatbot seré encerrada.

358 Considerando que a implementa¢do de demonstracdo possui 5 padrdes de projeto (com a possibilidade de

39 adicionar mais com passar do tempo), sendo que cada um destes possuem 5 categorias diferentes de exibicéo,

360

o temos no total 25 categorias que devem ser desenvolvidas para o produto final. Para este caso, o uso de uma
36

362 interface grafica pode ser complicado no ponto de vista de um desenvolvedor, justamente por conta da grande

363 quantidade de informagdes que precisam ser exibidas ao mesmo tempo.
364 7



365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415

416

SugarLoaf PLoP ’22, September 09-19, 2022, Woodstock, NY Trovato and Tobin, et al.

Thank you! Roberto |

| It seems that you've never been here
| before.

Hello -
| My job here is to help you optimize the
accessibility of the UX Information in

your project with the help of our Design
| Patterns.

Hi!

Welcome to UXLERIS Design Pattern
assistant!

| I recommend using our flow guide to

discover the best Design Pattern for your
i Canihave your name? project. But if you are already familiar
with them, you can also choose one
directly to learn more about it.

Go to flow guide

Choose a particular Design Pattern

Diga alguma coisa Fale com Bot Emulator

Emulator -

Fig. 6 Fig. 7

Um cédigo auxiliar escrito em JavaScript foi feito para contornar esse problema. Ele recebe uma chave que
combina o padrio de projeto com a categoria desejada, e retorna para o Bot a informacdo desejada. Desta
maneira, os dados ficam armazenados em uma lista localizada em um c6digo separado da ferramenta, o que

facilita a manipulagédo dos dados pelo desenvolvedor.

4.3 Exemplo de uso

Nesta secdo sera apresentada um exemplo de uso da ferramenta considerando um usuario ficticio. Roberto trabalha para
uma empresa de investimentos e estd atuando como Scrum Master para um de seus projetos. No inicio do planejamento
de uma das Sprints foi definida a seguinte User Story: "Como usudrio, eu quero ver todos os meus investimentos em
uma apenas tela". Junto com ela, existem especificacdes de UX que sdo essenciais para a sua realizagdo. Roberto gostaria
de encontrar alguma maneira de enfatizar essas especificacdes para facilitar o trabalho dos desenvolvedores e garantir
que elas néo sejam esquecidas.

A sessdo de conversa com o chatbot comeca no momento em que o usuario envia uma mensagem pela caixa de texto
6. Como ¢ a primeira interagdo de Roberto, ele ird informar o seu nome para que fique armazenado chatbot e possa ser
usado em futuras conversas (interagdes) 6.
Apbs as introdugdes feitas pelo chatbot, sdo oferecidas as op¢des de visitar o Fluxo de padrdes ou a Listagem. Roberto
ndo conhece em detalhes os Patterns oferecidos pelo chatbot, pérem ele possui um conhecimento do projeto que esta
atuando. Logo a op¢do do Fluxo de padrdes é a melhor escolha 7.

Para ilustrar a conversa entre Roberto e o chatbot sera apresentada uma série de perguntas sobre o seu projeto para

que o seu Design Pattern adequado possa ser encontrado 8. A primeira pergunta é sobre a natureza da informacéo
8
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User Stories and Tasks

This information is more related to the

UX Requirements and Acceptance
Criteria inside the User Story or more
Go to flow guide related to the UX Work that needs to be
accomplished by tasks?
Alright, and what about the UX Vs o
Information of your project that you want | Tasks |
to evidence, is it more general and ‘»-J

involves the whole project? Or more

specific to a feature? So, you need to emphasize the UX |

activities represented by your tasks?

i

p |
| Itis specific to a feature |

| Know a pattern that can help you: The

B UX Tasks.

[ The lack of evidence that you wantto |
fulfill is more present in daily used It consists in the creation of a specific
artifacts, like User Storles and Tasks, or UX Task label that should be applied in
in documentation repositories? the tasks that represent activities related

| to UX!

Would you like to know more? |

User Stories and Tasks

Documentation Repositories Yes Mo
Fale com Bot Emulator Fale com Bot Emulator
Fig. 8 Fig. 9

que ele deseja evidenciar, Roberto informa que é especifico para uma feature 8. Em seguida, indica que seu problema
envolve User Stories e Tasks, mais especificamente o trabalho de UX que precisa ser realizado por uma Task. Assim
finalizando o fluxo de decisao 9.

O Design Pattern selecionado para Roberto é o UX Tasks. E apresentado um breve resumo sobre no que se baseia
este Design Pattern. O chatbot pergunta entio se Roberto deseja saber mais sobre o pattern, e ele indica que sim 9. O
chatbot entfo oferece um lista com todas as informacdes que podem ser relevantes para ele, desta vez ndo no formato
de botdes, mas com nimeros que representam cada opcéo possivel 10.

Roberto resolve selecionar a opg¢io sobre Exemplo (op¢éo 5), o chatbot disponibiliza um exemplo de uso do Design
Pattern UX Tasks, o que podera ser usado de inspiragio para aplicacdo no projeto de Roberto 11 . Como Roberto deseja
saber tudo sobre o pattern UX Tasks, ele interage com o chatbot para verificar todas as op¢des disponiveis. Ao finalizar
sua conversa com o chatbot, Roberto passa a ser capaz de aplicar o pattern que o chatbot indicou a ele. Agora Roberto,
tem um conhecimento sobre como funciona a conversa com o chatbot e podera visita-lo outras vezes no futuro caso

suas demandas sejam outras.
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@
\J
[ Here's a image exemplifying the Pattern |
| applied:

o2 usor T want ta change my muestments arder in tha

screen

Acceptance Critesia

RPSTPRERPR TIPS | e

What would you like to know about the |
UX Tasks Design Pattern?

Please enter a number related to one of |
the following actions:

| something else? |

[ 1-Context 1 1- Context

2 - Aplication 2 - Aplication

3 - Consequences of it's application 3 - Consequences of it's application
4 - Similar Design Patterns 4 - Similar Design Patterns

5- Example 5- Example

0- End conversation | s 0-End conversation

com Bot Emulator Fale com Bot Emulator

Fig. 10 Fig. 11

4.4 Limitacoes

A proposta C2-P2 possui algumas limitacdes quanto a sua escalabilidade em termos de quantidade de informacdes e
também sobre funcionalidades que permitem uma maior interatividade entre o Chatbot e o desenvolvedor. ——-

O caminho para se chegar até os padrdes esta ligada diretamente com as informagdes descritas de forma explicita no
proprio coédigo do chatbot. Isto pode ser considerada uma boa alternativa para ferramentas que possuem uma quantidade
pequena ou média de patterns. Contudo, para um volume maior de padrdes é recomendado buscar desenvolver solugdes
mais genéricas e de facil expansido que permitam a escalabilidade do conjunto de padrdes. Um detalhe importante é que
o problema de escalabilidade nio esta relacionado necessariamente com o poder de processamento do Chatbot, e sim
com a dificuldade que um desenvolvedor pode enfrentar para gerir o caminho para cada padréo dentro da arvore de
decisdo em uma interface grafica. Uma sugestdo seria o armazenamento externo das informacdes relativas a arvore de
decisdo em uma base de dados que pudesse ser chamada a qualquer momento pelo Chatbot (Com uma implementacéo
semelhante a do mddulo de detalhes). Desta maneira o desenvolvedor nio se limitaria apenas as funcionalidades
oferecidas pela sua ferramenta de escolha.

A Secido 4 apresentou apenas uma implementagio da abordagem C2-P2, contudo nio foi realizada uma avaliagdo
com desenvolvedores reais para obter feedback sobre os recursos. Além disso, ainda existem funcionalidades que ainda
estdo para serem desenvolvidas, como uma op¢io do usuario avaliar por forma de texto o padrio de projeto que lhe foi

atribuido. Assim como ler avaliagdes de outros usuarios.
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5 CONCLUSAO

Neste artigo foi apresentado o C2-P2, um ChatBot capaz de conversar com o usuario, entender suas necessidades e
recomendar o uso de um padréo de projeto que possa ajuda-lo. O Chatbot coleta varias informagdes durante a conversa,
que sdo armazenadas em varidveis para que possam ser utilizadas em uma arvore de decisdo para encontrar o padrao
ideal. Este trabalho se diferencia de outros trabalhos que abordam os topicos de ChatBots juntamente com linguagens
de padrdes, explorando o uso de um ChatBot como um sistema de repositério e consulta de padrdes, que é uma pratica
nio muito explorada até entéo.

O C2-P2 possui claras limita¢des apresentadas na secdo 4.3, principalmente quanto a interatividade entre o ChatBot
e o usuario. Em trabalhos futuros sera trabalhado uma maneira de diminuir essa limitacéo de iteratividade permitindo
que o usuario permitindo que o mesmo dé informacdes adicionais como exemplos de casos de uso de padrdes. Além

disso, sera feito um trabalho para que o sistema reconheca uma maior quantidade de padrées de projeto.
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